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Ogéblne warunki handlowe

Regulamin sklepu visunext

§ 1 O firmie

WHtascicielem sklepu internetowego visunext.pl jest firma:

visunext Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.
z siedzibg w:

Zielonej Gorze przy Ul. Zacisze 5B / 101

NIP: 9731001579, REGON: 080573191,

zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Zielona Géra, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391906

§ 2 Ceny i asortyment

a). Podane ceny sg cenami brutto — zawierajg podatek VAT i s3 podawane w polskich ztotych (PLN).
Cena produktu nie zawiera kosztu przesytki.

b). Na kazdy sprzedany produkt wystawiamy fakture VAT, niezaleznie od typu Klienta, ktéry dokonat
zakupu.

c). Wystawiong fakture VAT wysytamy drogg mailowg na adres podany podczas sktadania
zamoOwieniah

d). Oferowane produkty przez sklep visunext.pl sg wprowadzane do sprzedazy zgodnie z
obowigzujgcym prawem, sg wolne od wad fizycznych i prawnych sg fabrycznie nowe i w
oryginalnych fabrycznych opakowaniach

§ 3 Zamowienia mozna sktadacé

a). Za pomocg systemu informatycznego na stronie internetowej sklepu visunext.pl. Uwaga:
zamowienie musi zawierac imie i nazwisko zamawiajacego, jego adres pocztowy, adres e-mail,
NIP (w przypadku podmiotéw gospodarczych), adres dostawy, nr telefonu oraz ilo$¢, cene i
doktadng nazwe ( lub symbol) zamawianego towaru.

b). Zamodwienia s3 realizowane wedtug kolejnosci ztozenia.

c). Odwotanie zamoéwienia moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej drogg mailowa na adres
info@ visunext.pl jednak nie pdzniej niz przed wydaniem przesytki z magazynu
przewoznikowi. Zgtoszenia odwotania zamowienia po wydaniu przesytki z magazynu przewoznikowi
nie beda rozpatrywane.



§ 4 Formy ptatnosci

a). Przelew na konto bankowe sklepu, ktérego numer zamawiajgcy otrzymuje razem z potwierdzeniem
rezerwacji zamoéwionego towaru. Po wptynieciu naleznosci na wskazane konto towar jest wysytany
niezwtocznie pod warunkiem dostepnosci na stanie magazynowym. W przypadku braku stanu
magazynowego: zgodnie z opisem szczegétowym produktu.

b). Ptatnos¢ na podstawie faktury pro-forma
Deutsche Bank Polska S.A., PL
Nr konta: 61 1880 0009 0000 0011 0263 4000

c). Pfatnos¢ kartg ptatniczg

d). ,Ptatnosc z odroczonym terminem” forma takiej ptatnosci proponowana jest tylko dla sektora
edukacji lub instytucji paristwowych, takich jak np.: gminy, muzea, itd... . Forma ta musi by¢
uzgodniona ze sklepem visunext.pl przed ztozeniem zamdwienia.

§ 5 Realizacja zaméwien

Zamowienia dostarczane sg przez firme kurierskg UPS oraz spedycje Raben (w przypadku produktéw
wielkogabarytowych przekraczajgcych dtugos¢ 200 cm.) na koszt Klienta. Termin dostawy jest zgodny
z opisem szczegdtowym produktu. Dla standardowych produktéw (projektory, uchwyty, kable, inne
akcesoria) znajdujacych sie na magazynie, czas dostawy wynosi 2 dni robocze po zaksiegowaniu
ptatnosci na koncie sklepu visunext.pl. Dla produktéw niestandardowych (ekrany projekcyjne,
wyswietlacze wielkogabarytowe, stojaki oraz inne tego typu produkty) czas dostawy wynosi od 4 do
5 dni roboczych. Jesli okaze sie, ze pomimo statusu mowigcego o dostepnosci produktu nie bedziemy
mogli zrealizowa¢ zamdwienia to natychmiast poinformujemy Paristwa o tym stanie rzeczy. Jezeli
kurier nie zastanie klienta pod podanym adresem, awizuje przesytke. Ponowna préba dostawy nastgpi
w ciggu kolejnych 24 h dnia roboczego. Przy ponownej nieobecnosci Klienta kurier pozostawia awizo
podajgc Klientowi adres gdzie osobiscie w ciggu 3 dni moze odebra¢ zamdwiong przesytke. Jesli w
wyznaczonym okresie 3 dni klient takze jej nie odbierze to przesytka wraca do sprzedawcy, a kosztami
transportu na magazyn gtéwny jest obcigzony zamawiajgcy. Czas dostawy mogg Pan stwo obliczy¢
nastepujaco:

taczny czas oczekiwania na odbidr przesytki:

-czas realizacji zamdwienia (podany przy kazdym produkcie) +

-czas oczekiwania na wptate (w przypadku ptatnosci przelewem) +

-czas dostawy (kurier 48 h) w przypadku produktéw standardowych dostepnych na magazynie. lub

+ czas dostawy (spedycja Raben 4-5 dni roboczych) w przypadku produktow wielkogabarytowych o
dtugosci powyzej 200 cm. dostepnych na magazynie. lub

+ czas dostawy podany przy produktach niedostepnych na chwile obecng w magazynie, wymagajgcych
zamoéwienia ich u dostawcy lub na indywidualne zapytanie.

§ 6 Warunki gwarancji
Sklep internetowy visunext.pl nie jest podmiotem udzielajgcym gwarancji jakosci na sprzedawany

towar. Z tego tez powodu wszelkie roszczenia wynikajgce z tytutu udzielonej gwarancji jakosci nalezy
kierowac bezposrednio do podmiotow udzielajgcych takiej gwarancji jakosci (dane adresowe serwisu



producenta zostang udostepnione po kontakcie mailowym w tej sprawie). Podstawg do udzielenia
gwarancji jest dowdd zakupu produktu czyli faktura vat.

§ 7 Wiazace zawarcie umowy nastepuje

a). Przy wysyfce towaru kurierem umowe uwaza sie za zawartg w chwili pisemnego potwierdzenia
odbioru towaru przez klienta na liscie przewozowym.

§ 8 Odstgpienie od umowy przez Klienta i zwrot towaru

a). Konsumentowi przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
bez koniecznosci podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), w terminie 14 dni. Ustawa o prawach
konsumenta definiuje precyzyjnie poczatek biegu tego terminu dla réznych rodzajéw umow oraz
réznych sytuacji. Wedtug art. 28 ustawy termin do odstgpienia od umowy liczony jest od: - daty
otrzymania przez konsumenta rzeczy (towaru) — w przypadku sprzedazy jednego towaru; - daty
otrzymania przez konsumenta ostatniej rzeczy (towaru), partii lub czesci — w przypadku
zakupu wielu towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach; - daty otrzymania
przez konsumenta pierwszej z rzeczy (towaru) — w przypadku umowy podlegajgcej regularnemu
dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony; - dnia zawarcia umowy — dla pozostatych umoéw

W przypadku sprzedazy towarédw konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia musi objgc
rzecz w posiadanie, przy czym wskazana osoba trzecia musi by¢ inna niz przewoznik. W przypadku
korzystania z wyzej wymienionego prawa nalezy poinformowad sklep o odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢ w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Kontakt ze sklepem mozliwy jest za pomoca:

Poczty elektronicznej info@visunext.pl

Telefonu: 68 479 40 00

Faxu: 68 479 40 01

Listem na adres:

visunext Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Ul. Zacisze 5B / 101

65-775 Zielona Goéra

Zgodnie z art. 30 ustawy o prawach konsumenta dla skorzystania z prawa odstgpienia wystarczajgce
jest ztozenie odpowiedniego oswiadczenia i wystanie go w powyzszym terminie na adres sklepu
internetowego. Data doreczenia tego o$wiadczenia nie ma znaczenia.

Wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, z ktérego moga Panstwo skorzystac:

— Adresat

visunext Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Ul. Zacisze 5B / 101

65-775 Zielona Goéra



Tel. 684794000
Fax 684794001
info@visunext.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazynastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dzieto polegajacej
na wykonaniu na stepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

Adres do wysytki zakupionych towardw:

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢. Aby zachowaé termin odstgpienia od umowy, wystarczy aby wystali Paristwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od umowy. Koszt przesytki zwrotnej w przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ ponosi Kupujgcy. Zwrot pieniedzy na konto Kupujacego
nastepuje w ciggu 14 dni od daty odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

Adres do wysytki zakupionych towardéw:

visunext Poland Sp. z 0.0. Sp. k.

Ul. Zacisze 5B / 101

65-775 Zielona Gora

Tel.: 68 479 40 00

E-Mail: info@visunext.pl

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwracany
towar powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym (w takim samym stanie jak zostat zakupiony).
Zalecamy, aby zwracany produkt byt zapakowany w oryginalne opakowanie. Zastrzegamy sobie prawo
do zmniejszenia kwoty zwrotu w zaleznosci od stopnia zuzycia sprzetu. Przed zwrotem Produktu
Klient musi upewnic sie, ze Produkt jest odpowiednio zabezpieczony, aby nie ulegt uszkodzeniu w
transporcie.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
pfatnosci, w tym koszty transportu zamoéwienia do Panistwa, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy
oraz dostarczenia pod wskazany adres zwracanego produktu. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie sie Paistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Prosze odestac lub przekaza¢ nam zwracany produkt/y na
adres:



visunext Poland Sp. z 0.0. Sp. k.
Ul. Zacisze 5B / 101

65-775 Zielona Gora

Tel.: 68 479 40 00

E-Mail: info@visunext.pl

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas

Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo produkt
przed uptywem terminu 14 dni. Koszt zwrotu towaru do sklepu w chwili checi odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtos¢ ponosi Kupujacy. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie

danych zamowienia oraz ,,0gdlnych Warunkéw Handlowych” (regulamin sprzedazy) nastepuje

za posrednictwem poczty elektronicznej. Tutaj w kazdej chwili mozna zapoznad sie z Ogélnymi
Warunkami Handlowymi (regulamin sprzedazy). Wczesniejsze zamodwienia mogg Panstwo zobaczy¢ w
ramach konta, po zalogowaniu.

b). Od dnia 01.01.2021 prawa Konsumenta otrzymujg rowniez osoby fizyczne prowadzgce
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg. Przedsiebiorca bedzie traktowany w okreslonych

sytuacjach jako Konsument jedynie przy zawieraniu umdéw nieposiadajacych dla niego charakteru
zawodowego, ktérych nie zawiera w ramach dokonywanych codziennie czynnosci wynikajgcych z
przedmiotu dziatalnosci gospodarczej, ktéry wskazat w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

§ 9 Reklamacje dotyczace towaréw
1). Podmiot prowadzacy sklep internetowy czyli:

visunext Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Ul. Zacisze 5B / 101

65-775 Zielona Goéra

info@visunext.pl

jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w
art. 556 oraz art. 556 (1) i 556 (3) Kodeksu Cywilnego.

2). Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres info@visunext.pl . Firma visunext Poland Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie
do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

3). visunext Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. nie jest producentem towardéw.
Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego towaru na warunkach oraz przez
okres wskazany na stronie producenta.

§ 10 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczna

1). visunext Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp.k. podejmuje dziatania w celu



zapewnienia w petni poprawnego dziatania sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

2). Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié firme visunext Poland Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu
sklepu internetowego.

3). Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:

visunext Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Ul. Zacisze 5B / 101
65-775 Zielona Géra

droga mailowa:info@visunext.pl. lub przy uzyciu formularza kontaktowego na stronie internetowej
sklepu.

4). W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem sklepu.

5). visunext Poland Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. zobowigzuje sie do rozpatrzenia
kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym
okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Postanowienia kofnicowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy sklepem visunext a Klientem, ktéry jest
konsumentem wrozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami witasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

1). Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy sklepem visunext a Klientem, ktéry nie
jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe podmiotu prowadzgcego sklep internetowy czyli visunext.
2). W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

3). Informacja o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzeniu roszczen.
Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument ma prawo do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy sprzedazy.

2. Konsument ma prawo do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawca.

3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego lub
miejskiego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur



dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych lub miejskich rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi:
https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Ustugodawca jako przedsiebiorca majgcy siedzibe w Unii oraz zawierajgcy
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug podaje facze elektroniczne do
platformy ODR (Online Dispute Resolution), ktéra umozliwia pozasgdowe rozstrzyganie sporéw:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: info@visunext.pl

§ 11 Pozostate postanowienia

a). Opisy produktow i ich zdjecia pochodzg od producentéw lub innych Zrédet internetowych
iwiekszosci nie stanowig naszej wtasnosci. Firma visunext Poland Sp. z 0.0. Sp.k. nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci w opisach produktow.

b). Informacje i cenniki znajdujace sie na stronach sklepu visunext.pl nie sg ofertg w rozumieniu
Art.66 §1 Kodeksu Cywilnego.



